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APRECIADOS

COLABORADORES

Reciban un afectuoso saludo en nombre de Ia
Junta Directiva y socios de La Ascension S.A.,
extiendo un caluroso mensaje de gratitud por el
compromiso que todos han tenido para seguir
cosechando éxitos, a través del tfrabajo que este
equipo campedn ha realizado.

Como parte del crecimiento que obtuvimos este
ano, me complace destacar la labor de la Com-
pania obteniendo la renovacion de la certifica-
cion de ICONTEC, sello que adquirimos hace mdas
de 10 anos y es evidencia de la sélida Empresa
que construimos diariamente, resultado del tfraba-
jo que nos posiciona como lideres en el desarrollo
de la operacién funeraria en el pais.

A pesar del periodo de incertidumbre que sigue
viviendo la humanidad, cada dia nos consolida-
mos como una familia con la mirada puesta en el
futuro, convencidos de que los retos inmersos en
esta nueva realidad nos permitirdn seguir crecien-
do, avanzando, y contribuyendo al bienestar y
desarrollo de todos.

Es un momento en el que no debemos bajar la
guardia, los invitd a seguir aplicando las medidas
de autocuidado a fin de proteger nuestra vida y
la de nuestros seres queridos.

Gracias mil.

Guillermo J. Chaves Ocana
Socio Gerente General

SEGUIMIENTO

Mantener buenas prdacticas de calidad y
mejora continua es un gran logro
y compromiso de todos.
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El pasado 7 de abril recibimos la auditoria
externa de seguimiento que nos certifica
bajo la norma ISO 9001: 2015 por parte del
ICONTEC, obteniendo como resultado
cero no conformidades con respecto a la
capacidad y cumplimiento de los requisi-
fos de la norma.

Demostrando la solidez en el manteni-
miento del sistema de gestion de calidad
en la Compania, confinuamos asumiendo
el compromiso y el desafio que conlleva
estandarizar procesos eficientes transitan-
do por el camino de la mejora continua
que redunde en la satisfaccion del cliente.

El proceso de auditoria externa hace
parte de los requisitos de norma que con-
templa la recertificacion periddica del
sistema para perseguir la consecucion de
los objetivos.
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En el mes de marzo se llevd a cabo la semana de
la salud del 15/03/2021 al 22/03/2021, la cual hace
parte del Programa de estilos de vida saludable
de La Ascensidn S.A., donde se busca promover
cambios y condiciones de estilos de vida saluda-
ble para el bienestar de los cada uno de nuestros
colaboradores con el fin de prevenir accidentes,
enfermedades comunes y laborales. Mediante
15 AL 19 DE MARZ0 actividades virtuales y presenciales.

luegts | Dieta Balanceada

Brindar una mejor alimentacién a nuestros colaboradores
mediante dietas balanceadas para minimizar la obesidad.

Seguridad Vial Martes 16

Brindar conocimiento de las responsabilidades frente a cada
actor vial. &7

Miewsley7 | Prevencion en SST

Verificar el conocimiento tiene el colaborador en prevencién de
seguridad y salud en el trabagjo.

Yoga para el aima Jueesy 18

Minimizar el riesgo psicoldégico e incrementando la satisfaccidon con
la vida y la autoestima, y reducir el estrés y la ansiedad.

Uhennes 19 Clase de Zumba

Aumentar la actividad cardiovascular.

Adicionalmente, con el fin de incentivar a nuestro personal en la particion en la semana de la
salud la Gerencia General otorgo un bono de $50.000 para el colaborador que estuviera compro-
metido en estas actividades, felicitamos a Mireya Mendoza por su compromiso con la Semana de
la Salud 2021.

La ARL SURA otorgd 312 obsequios (loncheras, termos, canguros, botilitos, morrales, Compresas,
marcadores de colores, pelotas antiestrés, Bayetillas, Alcohol, cuadernos y notas), los cuales
fueron entfregados de acuerdo con su participacion y a los mejores puntajes en las evaluaciones.
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PARTICIPAR

— GRACIAS POR ——

15 AL 19 DE MARZO
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GOBIERNO
DE DATOS

Centro integrado de informacién
y datos de La Ascension S.A.
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Es un proyecto que permitird a la
Empresa contar con informacion
precisa, confiable y oportuna para
las diferentes stakeholders adminis-
trativos de la Organizacion, teniendo
como base la calidad en la arquitec-
tura y procesamiento de datos que
se desencadenen en informes con-
tundentes para la toma de decisio-
nes empresariales y la inteligencia
de negocios, componentes necesa-
rios para el cumplimiento de los obje-
tivos estratégicos trazados por la
Compania.

El Gobierno de datos proporcionard
un enfoque holistico para adminis-
trar, mejorar y aprovechar la infor-
macion de forma que pueda ayu-
darnos a ganar percepcion y gene-
rar confianza en decisiones y opera-
ciones empresariales.

La importancia de los datos va
mds alla de los datos en si
mismos, estd en el valor que
logramos obtener de ellos.
En el uso que les damos para
cumplir con nuestros objetivos.




112 EDICION
MAY0 2021

N <k

Lay &%
scension

Proteccion

Exequial

OBIERNO DE DATO

VISUALIZADOR INTELIGENTE DE CIFRAS

Reporte Seguros del Estado

Ter trimestre

1.000.091

Total Reportados

$1.194.007.221
Costo

Cantidad y costo de reportados por mes

2020 @2021 4 Costo 2020 #Costo

ss6mil
samil,
$ 74l

omi
Homi ‘ s s0mill
20mi

0 somil

omi

Variacion Costo Variacion Reportados

CALL CENTER DASHBOARD

Analisi Marzo

Volumen de llamadas abandonadas

42 %

ABANDOM RATE

616

Llamadas abandonadas por hora

ANDON CALLS @ANSWER Ca

w0
!

$ 1.063.480.382

e

Cobro/incluido
[ cosro

Beneficio [ INcLuiDO

Participacion por UEN Incluido vs Adicional

FUERZAS MILITARES Vida Allanz - Seg
i

ST# POLICIA NACIONAL Accidente

talle por medic
Inchesion y Exclusion

Requerimientos por

Informacién General

MES

Interacciones cliente-empresa
2021 vs 2020 (1er Trimestre)

Interacciones por me:

e ANO | Uamadas | FPortal | Presencial | Requerimientos
chentes
c“"‘g 2020 | 9055 658 6737
e o 2021 | 11464 4566 565 6188
Variacion % interacciones por medio
Carllk 2 Liamadas Portal Cliente Requerimientos
Clientes presencial

Posibie

26,60 15508% | -141 -0,08

| Clientes Llamadas Entrantes

[ Fstado ] Valor asegurado
w

E——
1

Tipo de Seguro

Saguro accdantss.

Sequro Vida

Llamadas abandonadas por Skill

#0 - fecm 2020 221
ffoqe  Contdad fewitsds  Caidsd % Comdsd %
65 e Comtestada
Eraro | 3223
Febrera 2027%
3851%

. . . . 27/03/2021 —, .
felp] Seguimiento diario de ventas Cumplimiento mensual abril
GosiamN: 21/04/2021
21/04/2021 Ventas Presupuesto Cumplimiento

21/04/2021 $

794.400

(@) alor Mensual

Nombre UEN ®EMPRESARIAL ® INDIVIDUAL @ORGANISMOS DEL

STADO @POLICIA NACIONAL

$50mil 5100 mi

Valor Mensual

SO mil

5150 mil

5200 mil

32,63 %

70.233.654

venta por agencia venta por dia

$22.916.870

520 mil
oo Pereira $100 mil $116mil 5216000 8ogora NENIN161350 s19é13.120
Corte.. | 750700
» Mocos [l $1575500 _
O®EMPRES... $  pereira [l s1.312:100 o
Neiva mil 26 mil 7.65¢ 2 $10 mil
sar.50 enovp.. i Ml sosazs i
. . eorGan rasto I s1014250 k]
3 ®POLICIA o B = 5 mill.
Lismadas abandonadas por di 3 -3 m i | o i
amadas abandonadas por dia 3 2
) H ore.. ] ss14800 S
p AULS @ASANDON CALLS BABANDON oo [ 50 sucar.. W $795000
50 mill
SOmil. $5 mil marzo abril
Bogots m 7 Valor Mensual Mes
Tablero de ven — .
o S — Cumplimiento mes Mix de venta
ias pregrabadas a nivel nacional EMPRESARUAL
el periodo comercial vigente .
c . ORGANISMOS DE.. 44— INDIVIDUAL

$0 $70233.654 POLICIA NACIONAL

Esta herramienta permite hacer un andlisis amigable, agil y personalizado del comportamiento del
negocio en sus diferentes frentes de manera inmediata, teniendo como punto de partida las necesi-

dades de informacién de cada drea.
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NUESTROS

NUEVOS COLABORADORES

iSeguimos creciendo!

Sandra Cecilia Fuentes Velandia,
asume el cargo de Gerente
Comercial Nacional, es abogada
especialista en direccion comercial
de la nueva era. con 15 anos de
experiencia laboral generando
estrategias comerciales, liderando vy
formando equipos comerciales a
nivel nacional.

Eddyer Sanabria, asume el cargo de
Gerente de Agencia Tunja, es
profesional en Economia con
diplomado en Gerencia de
Mercados y Alta gerencia, con 5
anos de  experiencia laboral
liderando equipos comerciales en el
sector salud.
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RECONOCIMIENTOS

Como parte de las estrategias que con-
tribouyen al DESARROLLO HUMANO, La
Ascensidon S.A. reconoce y premia a los
colaboradores que sobresalen por su
desempeno y cumplimiento de sus obje-
tivos, destacando por su productividad,
eficiencia y sentido de pertenencia.
Pasando a ser embajadores de la marca,
representando los valores corporativos.

Estamos orgullosos de contar en nuestra
Compania con talento humano compro-
metido que con su labor dia a dia hace
posible el crecimiento de la Organiza-
cion, al tiempo que nos llena de inspira-
cion a todos.

EMPLEADO DEL MES:

® | ¢
| O

JOHN ALEXANDER
MURCIA QUITIAN

ROLAND EDUARDO
HERNANDEZ RAMIREZ

Asistente de Tesoreria Asistente de SAC y fidelizacién
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NUEVO
Adquiere

Nuestros

Masco, ..

Masco Recuerdos, es un cenizario que puedes personalizar con el nombre y huella de tu mascota, con-
servar los elementos de tu fiel amigo, tales como cenizas, pelo, juguete favorito, fotografias, entre otros.

Atesora las memorias de los momentos vividos con tu amigo peludo, que guiard por siempre tu vida con

su luz eterna.

Pensando en ti, La Ascension S.A. pone a
tu disposicion una modalidad de pago
especial para que puedas llevar contigo
un simbolo de amor por tu amigo peludo.

Solicitalo al correo
comunicaciones@laascension.com
diligenciando la siguiente informacion:

Comprdlo por tan solo 2
cuotas mensuales de:

— $65.000 —

Bajo el beneficio de
descuento por libranza

Nombre - Ciudad - Area - Referencia
Producto (Gato o Perro) - Color
Asunto: Solicitud MascoRecuerdos

*Aplican condiciones y restricciones *Unidades limitadas
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TU BIENESTAR Y EL DE TU FAMILIA ES NUESTRA PRIORIDAD

Estar en tu hogar es la mejor
forma de prevenir el COVID-19

POR ESO EVITA

=~ Ir a reuniones. =~ Ir a centros comerciales.
=~ El contacto cercano con personas <~ Ir a fiestas.
que estén enfermas.

www.laascension.com




