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APRECIADOS COLABORADORES

Reciban un afectuoso saludo en nombre de la Junta Directi-
va y socios de La Ascension S.A., hemos cerrado un semes-
tre con un poco de incertidumbre ocasionada por la situa-
cién econdmica desencadenada en el pais a causa de la
pandemia, que puede llevar al cierre de 140 mil empresas
aproximadamente para el afio 2.020, segln el mas reciente
pronéstico de la Comision América Latina y el Caribe
(Cepal), esto implicard perder una gran cantidad de
empleos, lo que ya empezé a notarse en las cifras de
desocupacion reveladas por el DANE de 19.8 % de desem-
pleo en junio.

A pesar de las circunstancias que exigen ser resilientes en
paradigmas econémicos y sociales, La Ascension S.A. sigue
manteniendo una operacion firme y constante con niveles
de productividad éptimos. Podemos decir con orgullo que
nuestros proyectos siguen en marcha y seran cumplidos a
cabalidad.

LA ASCENSION S.A.

El pasado 7 de Julio de 2.020 cumplimos un suefio hecho
realidad, luego de aprender por un afio la estructura que debe
tener un call center, podemos decir con orgullo que iniciamos
operaciones en nuestro call center de ventas y cobranzas
propio, como parte de un canal de comunicacion y comerciali-
zacion de nuestra oferta de valor de cara a los clientes, a
través de campafias en canales digitales (landing page y redes
sociales), bases de datos para venta nueva y up grade.

Es solo el comienzo de un ambicioso proyecto de La Ascension
S.A. que en su segunda etapa incorporara las gerencias de
Servicios Funerarios y Servicio al Cliente para consolidar una
operacién propia y solida que permitird sostener los altos
estandares de calidad que nos caracterizan.

Estos resultados se deben a la consolidaciéon de nuestro
equipo ganador de La Ascension S.A. y el liderazgo ejercido
en cada uno de sus cargos, entregando la milla extra en el
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades.

Desde la Junta Directiva y la Gerencia General deseamos
transmitir un mensaje de fortaleza y de gratitud a la gran
familia de La Ascension S.A., tengan la seguridad que a nivel
estratégico estamos trabajando para que juntos podamos
salir victoriosos de este reto empresarial y social que

estamos enfrentando.

Gracias Mil.

Guillermo J. Chaves Ocafia
Socio Gerente General
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MASCOPLAN

En el 2017 Mascoplan nace como un producto comple-
mentario a los planes de prevision exequial existentes en
la empresa, ante la necesidad de entender las nuevas
necesidades de los hogares Colombianos; entre la pobla-
cion mas joven y la tendencia de preferir en su entorno la
compafiia de mascotas. Hoy nos estamos reinventando
para llegar a nuestros clientes con un plan disefiado a la
medida, de calidad y con asistencias complementarias
que permiten dar mayor cobertura y accesos a servicios
que hoy por hoy son de necesidad para las mascotas,
recreacion, salud y bienestar.

Basados en los pilares estratégicos de La Ascension S.A.
(Sostenibilidad, Rentabilidad y Crecimiento) el 27 de Julio
introducimos en el mercado un producto para satisfacer
las necesidades de nuestros amigos de cuatro patas
(perros y gatos), con asistencias como orientacién
meédica veterinaria, corte de ufias, limpieza externa de
oidos y limpieza de dientes, vacunacién en red veterina-
ria, pipeta anti pulgas, consulta médica veterinaria a
domicilio o en red, servicio de guarderia, servicio de
eutanasia por enfermedad o accidente y asistencia legal
telefénica en caso de dafios a terceros con el objetivo de
Innovar y brindar valores agregados a todos nuestros
clientes, siendo pioneros con este producto en el sector
funerario.

ESTAMOS CONSOLIDANDO NUEVOS PRODUCTOS
———©® A LA MEDIDA DE LAS NECESIDADES
DE NUESTROS CLIENTES
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Pensando en las necesidades del mercado y de nuestros clientes, La Ascension S.A., reestructura su
producto mascoplan e integra a el nuevos beneficios de asistencias para que nuestros amigos peludos

puedan disfrutar en vida.

A continuacion compartimos con ustedes los multiples beneficios que obtendran nuestros clientes de

acuerdo al tipo de plan y proteccion adquirida:

Infomascotas ( Referencia de guarderias,

paseadores, veterinarias y eventos
caninos).

Orientacion médica veterinaria
telefénica.

Corte de unas, limpieza externa de
oidos y limpieza de dientes.

Vacunacion en red veterinaria.
Pipeta antipulgas.

Consulta médica veterinaria a
domicilio o en red por emergencia.

Servicio de guarderia por viaje del
afiliado (MAX 2 dias).

Servicio de eutanasia por enferme-
dad o accidente.

Asistencia legal telefénica en caso
de dafos a terceros.

llimitado

ilimitado

2 Eventos al afio
$50.000 por evento

1 Evento al afio
$70.000 por evento

1 Evento al afio
$50.000 por evento

2 Eventos al afio
$90.000 por evento

1 Evento al afio
$120.000 por evento

1 Evento al afio
$180.000 por evento

3 Eventos al ano
$180.000 por evento

Proteccion
Exequial
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CONTRATO DIGITAL

Hemos continuado con el proceso de transforma-
cion digital de la Compafiia a través de estrategias y
herramientas que ayuden a gestionar y optimizar
nuestros procesos. El nuevo contrato digital es una
de las herramientas de mayor impacto a disposi-
cion de la fuerza comercial que permite la automa-
tizacion del documento mas valioso para la relacién
contractual con nuestros afiliados. La digitalizacion
del contrato garantiza la calidad de la informacién
registrada que ingresa a nuestra base de datos, al
mismo tiempo, permite activar los contratos con
rapidez y seguridad, cumpliendo con la promesa de
valor ofertada a nuestros clientes, mientras contri-
buimos al medio ambiente, bajo la politica empre-
sarial de “cero papel”.

Estamos listos para iniciar la prueba piloto con la

fuerza comercial de Bogotd a partir del 15 de
Agosto de 2.020 y luego continuaremos con las
demas agencias a nivel nacional.

AVANCES TECNOLOGICOS

NUEVO
PORTAL DE

En el proceso de transformacion cultural de La
Ascension S.A. donde comprendemos la
importancia de la autogestion de nuestros
asesores comerciales, para mejorar la comu-
nicacion y unificar la informacién que entre-
gamos como Compafiia de cara al cliente.

El Portal de Afiliaciones de La Ascension es
una herramienta dinamica con informacion
de interés para nuestros asesores comercia-
les, quienes pueden consultar sus metas vy el
cumplimiento del presupuesto, ademas se
integraron modulos basicos de consulta
acerca de la prestacion de servicios funerarios
y el estado de cartera de nuestros afiliados.

HEMOS LOGRADO MEJORAR LO QUE YA
HABIA REPRESENTADO UN CAMBIO
ROTUNDO EN LOS PROCESOS DE LA COM-
PANA, PERMITIENDO QUE NUESTRAS
AGENCIAS Y ASESORES COMERCIALES
SEAN CADA VEZ MAS INDEPENDIENTES Y
OPORTUNOS EN LA INFORMACION PARA
CON LOS CLIENTES DE LA ASCENSION S.A.
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AVANCES TECNOLOGICOS

Estamos consolidando una Organizacién interna eficien- =Ly

CONSTRUIMOS UN
LUGAR EN DONDE

te; Gracias al uso de la tecnologia de Microsoft 365 v al e
desarrollo in house liderado desde la Gerencia TIC, a T
partir de este contexto contaremos con un espacio
desarrollado en Sharepoint Online, para compartir
informacion de interés Corporativo, centralizada desde
la Intranet La Ascension; como medio de interaccion
entre las diferentes herramientas colaborativas a las
gue ya estamos acostumbrados (OneDrive y Microsoft
Teams) integrando en un solo sitio las demas herra-
mientas informaticas de La Ascension S.A. tales como
SAP Hana, Portal de Afiliaciones, Portal de Empleados,
@tenea, Contact Center, entre otros. Todo esto desde
un solo punto de acceso.

DIRECTORIO DE FUNCIONARIOS

e & ) * ]

ESTAMOS TRABAJANDO PARA BRINDAR HERRAMIENTAS
DE AUTOGESTION ENTRE NUESTROS COLABORADORES,
@ CREANDO FLUJOS DE COMUNICACION CENTRALIZADOS
QUE FACILITEN LA OPERACION EFICIENTE DE NUESTRA
EMPRESA.

RECUERDE QUE:

Para acceder a ella deberd contar con un usuario de Micro-
soft 365 o haber recibido una invitacién o aval desde Share-
Point/La Ascension. Una vez tenga las credenciales de acceso
debera usarlas desde la URL

para asi empezar a explorar las novedades y conjunto
de herramientas que nuestra Intranet puede brindarle.

B
B |nformatica y Tecnologia

| Noticias Repositorio

T0DOS SOMOS LA ASCENSION
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PLAN CARRERA
COMERCIAL

¢COMO ESTA CONFORMADO? Como parte del crecimiento en el

area comercial, estamos impul-
sando y motivando a aquellos
colaboradores eficientes y con
orientacion al logro a que tengan
la posibilidad de mejorar profesio-
nalmente y crecer en la Compafiia.

ESTAMOS CONSOLIDANDO HERRAMIENTAS PARA MOTIVAR
ANUESTRA FUERZA COMERCIAL Y DE VENTAS

PLAN
CARRERA

Para ello hemos desarrollado e
implementado un plan carrera

gue motive la proyeccion en el
corto y largo plazo de nuestra
ESCALA SALARIAL fuerza de ventas dentro de la

Afiliador Asesor Asesor KAM KAM 44
Comercial  Master Junior Senior Com pa nia.

"\.‘ go % [ j
i A nuestros colaboradores
por obtener el primer lugar

Como parte de las estrategias que contribu-
yen al DESARROLLO HUMANO, La Ascension
S.A. reconoce y premia a los colaboradores
que sobresalen en el logro de sus objetivos
caracterizandose por obtener un desempefio
destacado e identidad con los valores de
nuestra Compaiia, buscando la superacion
personal y la excelencia.

Estamos orgullosos de contar en nuestra
Compaiiia con talento humano comprometido
con nuestros objetivos y metas, que sirve de

ejemplo para todos nosotros. Maria Paula Fonseca Tatiana Gomez
Asistente de Cartera Nacional Analista de Registro y Control
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LA HUMANIDAD, EL PAIS Y NUESTRA
EMPRESA HEMOS SIDO AFECTADQS
POR LA PANDEMIA.

EL MUNDO SE ENFRENTA A UN ENEMIGO
EN COMUN Y ES EL DEBER DE CADA UNO
DE NOSOTROS
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