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Reciban un afectuoso saludo en nombre de la Junta Directiva y
socios de La Ascensién S.A.. A pesar de la situacion coyuntural
gue vivve la humanidad, nuestra Organizacion no olvida las
fechas especiales y representativas como la celebracion de
amor y amistad, que simboliza la unidn y esperanza del espiritu
humano a través de los amigos.

El mundo se enfrenta a muchos desafios, crisis y fuerzas diviso-
rias, ocasionadas por la situacién desencadenada a causa de la
pandemia. A la hora de abordar estas dificultades, es necesario
fomentar la solidaridad entre nosotros como miembros de una
misma Compafiia, manifestando la amistad y cultivando los
lazos de la camaraderia, confianza y compafierismo como
pilares de esta gran familia empresarial.

Podemos contribuir a los cambios fundamentales y necesa-
rios para construir cimientos sélidos y perdurables en el
tiempo generando pasion y orientacién al logro del éxito
personal y colectivo, veo en cada uno de ustedes la
vitalidad necesaria y suficiente para hacerlo.

Desde la Junta Directiva y la Gerencia General deseamos
transmitir un mensaje de gratitud, solidaridad y amistad,
con la seguridad que seguimos trabajando por superar los
retos empresariales y sociales que la situacion demanda.

Guillermo J. Chaves Ocana
Socio Gerente General

SEGUIMOS—

FUNERARIO, EL MOMENTO DE VERDAD MAS
IMPORTANTE DE CARA AL CLIENTE.

Ser funerarios hoy mas que nunca es un honor, es la muestra
palpable de la vocacién de SERVICIO, del acompafiamiento que
necesita la familia, somos el primer contacto que el doliente
tiene en busca de una buena orientacién para hacer el tltimo
homenaje a sus seres queridos. Hoy, nuestro equipo funerario
hace parte de esos héroes anénimos que ademas de llevar los
fallecidos a su Ultima morada, deja recuerdos significativos en
las familias. Las palabras acertadas, los rituales que cada vez
cobran mayor importancia a pesar de las restricciones sanita-
rias, son algunos de los talentos que nos permiten humanizar el
servicio funerario.

Es por ello que La Ascension S.A. presenta su nuevo concepto de
servicio “Tus Recuerdos” y la trascendencia, que ademas de
rituales significativos incluye un KIT DE VELACION donde
encuentra el folleto de firmas “Hoy te acompafiamos”, una vela,
simbolo universal de la luz, y material de duelo para adultos

y nifos, como parte de la responsabilidad social que tenemos
con la comunidad doliente. Los catdlicos recibirdn el libro
“Oramos por ti” y una camandula personalizada.

E| NUEVO KIT FUNERARIO |




Tipo Servico (" cuutad Fatecimerso [ Causa Faieciniento I )
= ] | o ]| e ee— 27 (| 27 ||(En
L )\ accoevta [ 3 ane
| eouc | Servicos en Cuso Nacionales Bogotk
ovuaon - oesTRoPAL oo 1 -
AUTORIZACION
Homcoo Il 1
{ 5 5 5| s ikt U
" ‘Antiquedad Contrato
| s10 167 £ 5(1852%)
8 (& = 2002 107 —,
\ '
oxos 1
20m Y ;
XU i (s VELACION
o yniy ) i Servido Nombre Falicado Proveedor
|| - sonam &

7° EDICION

NOTI

SEPTIEMBRE 2020

Proteccion
Exequial

Bajo el principio de seguir consolidando la estructura
de call center La Ascensién S.A., hemos incorporado un
procedimiento para monitorear los momentos de
verdad que se tienen con los clientes y aliados para
identificar oportunidades de mejora continua al proce-
so y garantizar una optima prestacion del servicio. Las
[lamadas del contact center son monitoreadas en
tiempo real permitiendo identificar y solucionar fallas
del servicio en el momento que ocurren.

Desarrollamos el primer cubo en la gerencia de Servi-
cios Funerarios de nuestro gran Data Warehouse, una
estructura de datos que permite analizar en tiempo real
cada uno de los servicios en sus distintas etapas opera-
tivas, desde la antigiiedad del contrato, nimero de
servicios prestados y en curso a nivel nacional, trasla-
dos y la identificacion de la etapa del proceso en el que
se encuentra (autorizacion, velacion y destino final), asi
mismo permite conocer las causas de fallecimiento,
datos que al ser identificados y controlados permiten
una acertada toma de decisiones.
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SE ESTAN TRANSFORMANDO...

Nuevo procedimiento Mascoplan. Dentro del Sistema de
Gestidn de Calidad y el proceso SERFUN se documenté el
procedimiento para la recepcién y coordinacion del servi-
cio funerario para mascotas que ademas de la satisfaccién
de nuestros clientes, contribuye al posicionamiento de la
marca La Ascension S.A. como un referente de nuevas
experiencias y momentos significativos.

Nada de esto seria posible si no tuviéramos claros los
lineamientos para una buena seleccién y evaluacién de
proveedores, colegas funerarios que se han convertido en

los mejores aliados en la prestacion de nuestros servicios.

La Ascension S.A. hizo parte del selecto grupo de funera-
rios convocado por ALPAR (Asociacién Latinoamericana
de Funerarias y Parques Cementerios) Organizacién que
en el 2020 liderd la actividad “El Mundo Unido Por La
Vida” que busca brindar un reconocimiento a las familias
que despidieron a sus seres queridos por causa de la
COVID-19 y a todos nuestros hombres y mujeres que
laboran en el servicio funerario, aquellos que no hicieron
el PARE al que se vio obligado el mundo.
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VIRTUALIZACGION DEL RECAUDO

La Ascensidon S.A. continua en marcha con el proyecto de virtua- Las cifras respaldan nuestra gestion, podemos decir con
lizacion del recaudo, llevando a cabo el cierre de los canales con orgullo que La Ascensidn S.A. hoy cuenta con el 99% de su
recaudo fisico. Es por ello que el 30 de agosto 2020 se da fin a recaudo virtualizado, por medio de diferentes canales y
una era, que durante 19 afios fue pilar para el mantenimiento medios digitales, que se traduce en un impacto positivo en
del recaudo a través de cada una de nuestras agencias a nivel el flujo de caja.

nacional, con personal que recorrio el pais puerta a puerta y que

atendio a nuestros afiliados, asumiendo riesgos asociados con el A continuaciéon queremos recordarte los canales de pago
manejo del efectivo y los costos asociados a la presencialidad, gue tenemos a disposicién de nuestros afiliados con las

asi como el uso excesivo de papel.

DE PAGO

CANAL ONLINE

AvalPoy
Center %/ V’ S A Mast@

Diners Club

INTERNATIONAL

AMERICAN
EXPRESS

MEDIOS DE PAGO PRESENCIALES

(©)efecty G gaseros

Codigo 110270 Codigo 9595952346 Codigo 2346

CORRESPONSALES -
—\ Banco de Bogotda ‘

Banco de Bogota
\ ) Codigo 2346 Cuenta de Ahorros 078214467

caracteristicas a resaltar en cada uno de ellos:

BONDADES Y FUNCIONALIDAD
DE LAS PASARELAS DE PAGO:

AvalPa

1. Enlaces de cobro por e-mail o 1. Autogestion de pago.
WhatsApp. 2. Sin previa inscripcién
2. Recurrencia y Recordacion. 3. Reporte en linea.
de pago antes de vencimiento. 4. Tarjeta crédito y debito.
3. Reporte en linea.
4. Diversidad en medio de \_ )
pagos. (Incluye tarjeta CODEN-
SA)
L 4 Recewds
Verd

| 78

rsc= 1. Optimizacién del proceso
de recaudo en los conve-
nios empresariales.

2. Genera cultura cero
papel por manejo de codigo
de barras para pago en
oficinas bancarias y grandes
superficies.

3. Seguimiento y trazabili-

1. Botonera de pagos sin topes.
2. Pagos Corporativos e Indivi-
duales.

3. Reporte en linea.

4. Tarjeta crédito y debito.

5. Vinculado a 27 entidades

financieras. _/ | dad al cobro por cupén

generado, lectura, visualiza-
\cio’n y pago generado. j
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LEGGIONES APRENDIDAS

DESDE EL COMITE DE

Mantener a nuestros afiliados siempre sera mas rentable
que adquirir nuevos clientes. Uno de los recursos mas
importantes con que cuenta nuestra Compafiia es cono-
cer, tratar de manera adecuada y efectiva las expresiones
y opiniones de inconformidad de nuestros contratantes,
con la finalidad de resarcir, aprender y no repetir.

Por ello a partir del mes de septiembre, el comité de Mejo-
ramiento emitird de manera periddica las lecciones mas
representativas con la finalidad de crear conciencia en
todos los niveles de nuestra organizacién.

LAS ENSENANZAS DE ESTE MES SON:

1. Las ventas fraudulentas son definidas como una mala
practica comercial y serdn denunciados a los entes judicia-
les pertinentes. Asegurando las acciones suficientes para
contrarrestar las actuaciones individuales que pongan en
riesgo el buen nombre y reputacién de la Compaifiia.

2. A partir del mes de septiembre los fines de semana el
equipo de servicios funerarios sera apoyado por personal
disponible de las areas de RYC (registro y control), cartera
y sistemas.

3. Para el adecuado manejo de las objeciones de nuestros
clientes la Compafiia implementard un modelo para resar-
cir y compensar las afectaciones ocasionadas en los
momentos de verdad.

NUEVD —

PORTAL FUNERARIO

Gracias al uso de las tecnologias de Microsoft 365 y a un
proceso de desarrollo liderado desde las TIC, a partir del
mes de septiembre, cuenta con un nuevo Portal Funerario
dentro de Sharepoint Online (https://laascension.share-
point.com/) centralizado desde la intranet La Ascension
S.A. esta herramienta permitird al equipo de Servicios
Funerarios tener un acceso claro y ordenado a la base de
datos consolidada de toda nuestra red de proveedores
funerarios. Desde alli también podran descargar informa-
cién consolidada en archivos PDF, de las funerarias que
pueden usar nuestros clientes de acuerdo al tipo de plan'y
convenio, estos reportes se pueden compartir con nuestros
clientes a través de email o WhatsApp.

FUNERARIA LA
ASCENSION PASTO S.A.S.

19-10 Barrio Versalles
668
Narino

parque automotor.
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DEPARTAMENTO DE
MARKETING Y COMUNICACIONES

Basados en los pilares estratégicos de la Compafiia,
crecimiento, rentabilidad y sostenibilidad, en el mes de
septiembre la junta directiva aprobd la creacion del
departamento de marketing y comunicaciones.

Hemos desarrollado un plan para fortalecer el departa-
mento que permitird a la Organizacion anticiparse a las
tendencias globales del sector encontrando oportunida-
des de negocio a través de la inteligencia empresarial,
del analisis del mercado, consumidor y de la competen-
cia. Fortaleceremos la imagen y posicionamiento de
marca en los canales tradicionales y digitales de comuni-
cacion, tanto internos como externos de La Ascensidn
S.A. por medio de estrategias que resalten nuestro valor
agregado como Compafiia del sector Funerario y de
previsién exequial.

‘\-‘ ﬁ. % (4 1
i A nuestros colaboradores
por obtener el primer lugar

Como parte de las estrategias que contribuyen al
DESARROLLO HUMANGQ, La Ascension S.A. reconoce y
premia a los colaboradores que sobresalen en el logro
de sus objetivos caracterizandose por obtener un
desempeiio destacado e identidad con los valores de
nuestra Compaiia, buscando la superacién personal y
la excelencia.

Estamos orgullosos de contar en nuestra Compaiia
con talento humano comprometido con nuestros
objetivos y metas, que sirve de ejemplo para todos
nosotros.

ESTRUCTURA PROCESOS
DEL DEPARTAMENTO

DISeEno e imagen Comunicaciones

corporativa NTErNAas

Community

manager
(Manejo de redes sociales)

Producto

Inteligencia

Marketi
s Empresarial

Angélica Domiguez
Administrador de Redes e
Infraestructura
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(W18 74:\H[1]|| DEL MAPA DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

La dindmica del pais derivada de la pandemia que

v CLASIFICACION
estamos viviendo, nos ha llevado a reformular el OPORTUNIDADES Y RIESGOS
mapa de riesgos de la Compaiiia.

Total,
VALORACION Oportunidad Riesgo general
Alto 3 13 16
1 19 20
22 22
Be1-4 | Nosigifativo Moderado 3 28 31
No significativo 8 8
s il RE:Ri Total general 7 90 97
i ot
RF: Riesgo Financiero
Entre 16.-20 Ao RC:N'i\e_squTiEnuidad
125 bxremo - :E"nmgougalm
M o

RE: Innovacion y desarrollo de productos que permitan aumentar la rentabilidad,
sostenibilidad y crecimiento.

RE: Reconocimiento de marca y posicionamiento en el mercado de prevision exequial.

RO: Incumplimiento del plan de auditorita vigente.
RE: Calidad de la informacion y del dato generada por los . ” .
resultados de la operacion y analisis erroneo. ® RE: Inadecuada evaluacion del sector y oportunidades del mercado.

® RE: Desconocimiento del sector Funerario y de Prevision exequial en el Pais.

RO: Pérdida de la trazabilidad y control de la factura. N L L
® RE: Descentralizacion de la estructura del proceso de comunicacion Organizacional.

Gerencia Administrativa y Financiera

RC: Inexistencia de E.P.P. para la proteccion del colaborador.

RO: Servicios facturados de forma extemporanea.

RO: Negacion o aprobacion de reembolsos por falta de
soportes de contrato o promesa de valor durante la
coordinacion del servicio.

RF: Manejo de los anticipos sin entrega parcial o total del bien o servicio adquirido.

RF: Validacion no efectiva de contratos para la prestacion del

servicio. RO: Realizar libranzas sin radicar los documentos soportes por por contingencia

de Pais, catastrofe y siniestros.
RL: No aplicar periédicamente la evaluacion de desempefio.
RL: Cumplimento dia de la familia.

@ RO: Falta de identificacion, control de los activos fijos.

" ® RO: Recepcién inadecuada de pedidos.
Gerencia SAC

RR: No brindar respuesta de fondo y dentro de los
tiempos establecidos a solicitudes de nuestros
contratantes.

@ RF: Falta de ingresos en los clientes para cubrir sus necesidades por contingencia
de Pais, catastrofe y siniestros.

® RO: Prohibicion de distribucion de efectivo por contingencia de Pais, catastrofe y
siniestros.

. . ® RF: Incumplimiento en la entrega de los informes a entidades de vigilancia y
RR: Omision de respuesta a los clientes externos control.
por falta de centralizacion de los medios de

PSR " @ Liquidar némina sin parametrizacion del sistema acorde con la normatividad
comunicacion autorizados.

vigente colombiana.

RR: Perdida de clientes por insatisfaccion debido a
incumplimiento de los requisitos del cliente.

® Liquidar seguridad social sin tener en cuenta las diferentes novedades que se
presenten en las respectivas néminas.

® Omitir la conciliacion contable ocasionando diferencias entre las cifras que se

RO: No procesar las bases de datos para paganyy las que se causan.

actualizacion de informacion de clientes.
® RC: Incumplimiento en los tiempos establecidos para pago cliente interno y
RO: Base de datos desactualizada, inconformidad externo.

del cliente, toma de decisiones erradas.

RR: Pérdida del contrato fisico de prevision
exequial, no administrado por el proveedor. Gerencia TIC

@ RF: Perdida de Recursos por falta de seguimiento en las inversiones.

® RO: Seleccién de proveedores que no rednan los requisitos establecidos por la

Compaiiia.
® RE: Desercion masiva de los clientes  por ® RC: Indisponibilidad parcial o total del sistema de
incumplimiento de lo contratado o pactado. seguridad perimetral.
® RE: Imposibilidad de contacto efectivo con el @ RE: Falta de recursos para dar continuidad al proceso de RE: Incorporar Call center propio ventas nueva y upgrade.
cliente por fidelidad de la data de la compafiia. transformacién digital de la Compafifa. ® RE: Desaceleracion de la economia, por factores externos,

catastrofes, siniestros y epidemiolégicos.

RE: Falta de herramientas y recursos tecnoldgicas
para interactuar con el cliente en tiempo real.

V03 - Septiembre 2020
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PEAMILIA LA ASCENSIGN CELEBREMOS JUNTOS

“Juntos somos como un arbol con ramas fuertes y raices
firmes con las que podemos resistir cualquier tormenta”




