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hacia el exito empresarial:
La Ascension S.A.”

Cordial Saludo La Ascensidén. En nombre

de la Junta Directiva y Socios de la

compania, deseamos un excelente inicio

[,(l de oﬁo: expresamos  un men;gje de

Sscension reconocimiento por la dedicacion vy la
labor realizada en el 2021.

Dejamos un ano atrds, respondiendo con
resiliencia a los retos que surgieron,
comprometidos con las necesidades de
nuestros afiliados, desarrollamos
productos y servicios para impulsar los
resultados de la organizacion.

Damos inicio a nuevas oportunidades,
aperturamos una nueva década en La
Ascensidn S.A., alcanzando la madurez
empresarial. Este ano, como parte de la
planeacién estratégica, haremos de la
innovacién un  catalizador en la
implementacion  de los  procesos,
creciendo de manera rentable vy
sostenible, para alcanzar el mejoramiento
continuo mediante proyectos alineados
con la vision estratégica de la compania.

Nos espera un 2022 promisorio, Somos un
equipo que auna fuerzas para mejorar la
experiencia de cara al cliente,
diversificando nuestros canales de venta,
reinventamos los planes de accion para
mejorar la fidelizacién de los dafiliados,
frabajamos comprometidos con la labor
mds noble, ser los funerarios que trazan el
camino para estar a la vanguardia y
contfinuar cosechando nuestro  éxito
empresarial.

Gracias mil.

SOCIO GERENTE GENERAL
GUILLERMO J. CHAVES OCANA
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JUNTOS NOS
PREPARAMOS PARA
] LA AUDITORIA ICONTEC!

22 DE FEBRERO

En el cierre del ano 2021 con el fin de formar
colaboradores capacitados en el manejo de la
norma NTC ISO 9001:2015, capacitamos a nuestro
equipo de auditores internos, demostrando la
importancia que fiene para La Ascension S.A. el
sistema de gestion de calidad.

Durante la semana del 18 al 21 de enero de 2022
realizamos nuestra Auditoria Interna centrada en el
andlisis y evaluacion de los procedimientos, para
lograr el mejoramiento continuo de nuestros
Procesos, enfocados en optimizar la experien-
cia de los stakeholders de la organizacion.

RECORDEMOS NUESTRO
ENFOQUE ESTRATEGICO:

1 S:\O15.SISTEMA GESTION DE CALIDAD\P1 DIR - DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO\Documentos\PLN-DIR-01 Plan Estratégico V09

Documento: Anexo PLN-DIR-01 Marco estratégico V.01
2 S:\O15.SISTEMA GESTION DE CALIDAD\P4 SGC - GESTION DE CALI-
DAD Y MEJORAMIENTO CONTINUO\Documentos

Documento: Politica de Calidad y Objetivos de Calidad V.02
3 $:\015.SISTEMA GESTION DE CALIDAD\P1 DIR - DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO\Contexto Organizacional

Marco estratégico Politica de calidad

ESQUEMA - Relacién de marco estratégico con politica de calidad, objetivos de calidad e
indicadores.
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ESPERA NUESTRA

TRIVIA

Los mds pilosos que participen
respondiendo correctamente las
preguntas relacionadas al sistema

de gestion de calidad ganardn

FABULOSOS
PREMIOS
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POLITICA DE CALIDAD

La Ascension S.A. es una empresa
solida en asistencia exequial vy
servicios funerarios que garantiza la
safisfaccion  a sus clientes con
personal idoneo, comprometido vy
con alto sentido humano, mejorando
continuamente la eficacia, eficiencia
y efectividad de los procesos, para
proporcionar a sus clientes la
tranquilidad de dejar en manos
responsables uno de los momentos
mads dificiles que se viven en el
entorno familiar, como es la pérdida
de un ser querido, soportados por
servicios con calidez como cultura
corporativa, cumpliendo los requisitos
legales y reglamentarios del sector.
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MARCO ESTRATEGICO

RECONOCIMIENTO
DE MARCA

DIVERSIFICACION
CORPORATIVA

(INTEGRACION VERTICAL)

INNOVACION EN

CANALES Y PRODUCTOS

PILARES +——=
VARIABLES

EJES

OBJETIVOS DE CALIDAD

1. Garantizar excelencia en la prestacion de
nuestros servicios funerarios y asistencia exequial.

2. Lograr experiencia satfisfactoria al cliente,
cumpliendo con sus necesidades, expectativasy
requisitos.

3. Asegurar comunicaciéon efectiva con las
partes interesadas de la Compania.

4. Mejorar la gestion de los procesos de la
Compania con altos estandares de calidad.

5. Desarrollar talento humano competitivo con
pasidn por lo que hacemos, integro, resiliente
que confribuya a la excelencia empresarial.

6. Optimizar la administracidn de los recursos
fisicos y tecnoldégicos confribuyendo a la
sostenibilidad de la Compania.
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= e
NOMINA

CRM

“UN PASO MAS CERCA
A LA OMNICANALIDAD”

wolkvox

Seguimos tfrabajando para desarrollar un ambiente digital,
luego de tres meses de estabilizacion, en el mes de enero de
2022 hemos puesto en marcha la ndmina electronica en la
organizacion, dando cumplimiento con lo dispuesto por la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) en la
Resolucion 000063 de 2021.

La ndmina electronica nos permite tener una mayor
trazabilidad por medio de los documentos digitales, los
cuales son reportados directamente a las enfidades de
confrol, facilitando a futuro la recoleccion de la informacion
de las personas que cumplen con la obligacién de declarar
renta.

Se cumple el sueno de la segunda fase de un ambicioso
proyecto que busca generar experiencias cercanas con
nuestros clientes, y seguir consolidando la operacion propia
de la compania.

La Gerencia de Servicio al cliente ha frabajado con la
Gerencia de Tecnologia en la implementacién de una
herramienta que nos permita conocer mejor a nuestro cliente,
cenfralizando la informacion de cada contacto, gestionar las
solicitudes de cada uno a fravés de respuestas rdpidas y
acordes con sus necesidades, utilizando herramientas de
automatizacién que faciliten los tiempos de respuesta.

Esta gestion ha resultado en la implementacion de una
poderosa herramienta que unida a la tecnologia de Contact
Center, (Wolkvox — CRM) logrard la diminucién de los tiempos
de los requerimientos en un 20% en su fase inicial, eliminando
la operatividad en la tramitacién de las solicitudes por parte
de nuestros clientes.
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RECONOCIMIENTO
A NUESTRO TALENTO HUMANO

Estamos orgullosos de contar en nuestra compania con talento humano
comprometido, que con su labor dia a dia hacen posible el crecimiento de la
organizacion, al tiempo que nos inspiran a todos.

A lo largo del 2021, ustedes fueron los embajadores de nuestra marca, representando
los valores corporativos.
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LEIDY VIVIANA JOHN ALEXANDER ROLAND EDUARDO LIZ PAOLA VILLATE MARIA DULFAY
JIMENEZ HERNANDEZ MURCIA HERNANDEZ RAMIREZ PO MONTOYA REINOSO
Jefe de proyectos TIC Asistente de tesoreria Asistente de Servicio al cliente servicios funerarios Directora

funeraria Ibagué

ZULAY DAYANNA MARIA RUTH NI(,ZOLAS JONATHAN LEIDY TATIANA
GARIBELLO BERNAL MONROY PINILLA GUZMAN AYALA MARTINEZ MORALES GOMEZ CERON
Asesor Call Center Jefe de cartera nacional Asistente de Registro y Control Director Funeraria Bogotd Analista SERFUN

NOVIEMBRE DICIEMBRE
ANGIE PAOLA DORIS AIDE
CEDANO RAMIREZ SANCHEZ VALERO

Asistente de Servicio Asistente de Contabilidad

al cliente y fidelizacién
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LA ASCENSION S.A.

DA LA BIENVENIDA

A NUESTROS NUEVOS
COLABORADORES

Nos complace dar la bienvenida a nuestros(as) nuevos colaboradores, que a
partir de ahora hacen parte del equipo de frabajo ganador de La Ascension S.A.
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Judy Patricia Moreno B. == Angela Maria Escandén Rubiano.

Asume el cargo de KAM Profesional en Administracion
Empresarial, es Publicista con -4 Bancaria y Financiera, Especialista en
conocimiento en PNL, cuenta & Alta Gerencia, con mds de 10 anos
con mds de 20 anhos de de experiencia liderando cargos

experiencia liderando cargos estratégicos, se desempena como
comerciales. Gerente Agencia Neiva.

Alejandro Garcia Ramirez. Rusmert Lopez Medina.

Asume el cargo de Gerente de Se desempena como Gerente de
Agencia Manizales, Profesional ] [ Agencia Villavicencio, es
en Economia, cuenta con mds S Administrador de Empresas, con mds
de 10 anos de experiencia - de 4 anos de experiencia en cargos
laboral en cargos comerciales. de liderazgo comercial.

Asume el cargo de Gerente Asume el cargo de Anqlistq de
Agencia Ibagué, es Contadora Recursos Humanos, profesional en
PUblica, con mds de 16 afios de R/’ Psicologia con mds de 5 anos de
experiencia  en cargos de . | experiencia en el proceso de

liderazgo del drea comercial. £ N reclutamiento, seleccién, contrata-
| ' cion y vinculacion de colaboradores.

Damos la bienvenida a los nuevos integrantes del equipo, como muestra del motor de
crecimiento que tenemos en la Compania y la sociedad, confiamos en que su conocimiento,
experiencia y compromiso permitirdn seguir consolidando nuestra actividad.
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EI_NA ASCENSION S.A.
CRECEMOS JUNTOS

Estamos convencidos en el potencial de nuestro recurso humano, felicitamos a
nuestros colaboradores, que gracias a su desempeno y logros destacados, han
alcanzado un crecimiento profesional al interior de la organizacion.
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Olga L. Useche Garcia

* Gerente Agencia Bogotda

|

Daniel Alvarez Ricaurte

* Jefe de Fidelizacién Empresarial

Gina Sanabria Herndndez

* Analista de Datos

Nicolas Guzmdn Ayala

* Analista de Registro y Control
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“Innovacion, nuestra ruta
hacia el éxito empresarial:
La Ascension S.A.”



